
視聴者・聴取者及びお取引先などの皆様へ

カスタマーハラスメントに関する基本方針

琉球放送株式会社

RBCは
カスタマー
ハラスメントを
許しません しーさーは沖縄の家庭の守り神。

働く仲間の安全を守ります。

番組や放送サービスへの御意見・御要望は、これまでどおり真摯に受け止めます。

一方で、従業員の人格と尊厳を守るため、

社会通念上許容される範囲を超えた言動を許しません。

お断りする行為
こんな思いを

させないために

— そもそも要求に理由がない又は番組内容や当社の業務と全く関係のない要求

— 契約等により想定している対応の範囲を著しく超える要求

— 対応が著しく困難な又は対応が不可能な要求

— 不当な損害賠償要求

— 身体的な攻撃（暴行、傷害等）

— 精神的な攻撃（脅迫、中傷、名誉毀損、侮辱、暴言、差別的・性的な言動、土下座の強

要等）

— 威圧的な言動

— 継続的、執拗な言動

— 拘束的な言動（不退去、居座り、監禁）

※例示であり、これらに限られるものではありません。
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労働施策総合推進法の改正に基づく措置として、当社はカスタマーハラスメント防止の方針を定めています。 2026年10月1日 制定


